Nazev predmétu : STO
Trida : K1.A
Vyucujici : Ing. Hfebeckova

Email : vera.hrebeckova@sousvodnany.cz

hrebeckova.v@seznam.cz

Vazeni studenti, posildm Vam materialy k distan¢ni vyuce v tydnu od 30.11. - 04.12.2020

Do sesita si napiSete poznamky ,, Zakladni pravidla obsluhy ,, viz.nize

V pripadé jakychkoliv dotazi mé kontaktujte, jinak vSe probereme na online hodiné.
S pozdravem

Véra Hrebeckova

ZAKLADNI PRAVIDLA OBSLUHY

HLAVNI ZASADY OBSLUHY

- rychlost (pfiméfena stfedisku)

- pfesnost

- poctivost (pfi praci, v osobnich vztazich, pfi prodeji)
- nehluénost

- klid pfi praci

PRAVIDLA PRIJETI HOSTA

1) pozdrav a osloveni

2) zpovéd hosta na objednany stul, poCet osob

3) uvedeni ke stolu - podle poctu hostu (pfebytecny inventar -couvert (kuvér) se ihned debarasuje )

4) umisténi hosta ( Zeny maji pfednost pfi vybéru mista, rodiny s détmi umistujeme mimo komunikace
(pro déti nastavec na zidli)

5) predlozeni jidelnich a napojovych listk(l (konverzaci pfi objednavani, obsluze a placeni vede
pfevazné s CiSnikem muz)

6) uprava stolu podle objednavky - doprostfeni

PRAVIDLA STYKU S HOSTEM

1) o hosta pecujeme od pfichodu po rozlougeni

2) pfijeti, uvedeni, zalozZeni listkl

3) doporuceni, nabidka, pfesné pfevzeti objednavky (hostovi nechat €as na vybér)
4) odborna obsluha
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5) doporuceni a nabidka (opakované)
6) dustojné chovani pfi zuctovani
7) rozlouc¢eni, pomoc pfi oblékani



