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KOMUNIKACE
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komunikace

slovní

mimoslovní

činem
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SLOVNÍ KOMUNIKACE

neboli verbální komunikace

jde o komunikaci mluvou

či písmem

jazyk - nástroj pro
dorozumívání a myšlení
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Zásady komunikace

umět naslouchat

neskákat druhému do řeči

mluvit jasně a zřetelně

neodbíhat od tématu

.......................................

.......................................



MIMOSLOVNÍ KOMUNIKACE
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neverbální komunikace

i když nemluvíme, můžeme spoustu

informací říct naším tělem

obličejem – radost, smutek,…

gesty – pohyby rukou

postojem – napětí

vzdáleností

dotykem

i v mimoslovní komunikaci existují 

kulturní rozdíly



Zkus popsat pocity jednotlivých 

obrázků.
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ÚKOL



GESTIKA
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doprovod slovního projevu pomocí

rukou (zdůraznění slov)

pozor na používání gest v různých

zemích - jiný kraj, jiný mrav...

O.K.

DRBNA

PENÍZE

JSI 

NULA!



HAPTIKA
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komunikace dotekem

bezprostřední tělesný kontakt

s druhým člověkem

 podání ruky

 poplácání po zádech či ramenou

 podání rámě

rozdíly v kulturách, záleží také na člověku,

do jaké míry jsou mu doteky příjemné
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U nás se zdravíme podáním ruky.

Rovný s rovným

Svěrák

Leklá ryba

Ochránce



PROXEMIKA
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tzv. proxemický tanec - komunikace

pomocí oddálení a přiblížení

komunikace na základě vzdálenosti, 

zacházení s prostorem

0 - 60 cm

intimní zóna

60 - 120 cm 

osobní zóna

120 - 200 cm

sociální zóna



POSTUROLOGIE
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komunikace na základě postoje těla

a jeho pohybů

 hrbení

 ruce v bok

 zkřížení paží...


